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Hauptstr. 45 - 47, 50259 Pulheim

eMail: einfuehlsaminstommeln@gmail.com

whatsapp: 0151 449 49 100

Konzeption fiir zusdtzliche Betreuungsleistung
(Alltagsbegleitung, Betreuungskraft)
nach §§ 43b, 45, 53b SGB XI

Meine Philosophie im Beruf ,LAlltagsbegleiter”

Vorrangiges Ziel ist die Entlastung einer zu betreuenden Person und ihrer An- und
Zugehorigen. Ich ibernehme als geschulte Alltagsbegleiterin die Betreuung einer
Person fiir ein paar Stunden in der Woche. So erhalten die An- und Zugeharigen
etwas Zeit fiir sich, ohne ihre Angehérigen zu vernachldssigen bzw. unbeaufsich-
tigt lassen zu miissen.

Dazu biete ich ein ange-
messenes Kontakt- und
Beschdftigungsangebot.
Ich gebe im Alltag
Struktur, damit Angste
und Unsicherheit abge-
baut werden, und for-
dere dadurch Orientie-
rung, Sicherheit und
Halft.

Ich unterstiitze Men-
schen beim Umgang mit
den Anforderungen des Alltags. Ich helfe zuverldssig, freundlich, herzlich und
aufmerksam im Alltag, um einer Uberforderung der betroffenen Personen und ih-
rer An- und Zugehériger entgegenzuwirken, diese abzubauen und eine Isolation zu
vermeiden. Ich unterstiitze Betroffene, ihre Selbstdndigkeit und Selbstbestim-
mung zu erhalten oder zuriickzugewinnen.
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Zielgruppe

Adressaten meines Angebotes sind

e Erwachsene mit korperlicher
und/oder geistiger Einschrdnkung in

. hduslicher Umgebung

e Menschen mit Pflegegrad

e Menschen, die auf Grund einer Ein-
schrdnkung in ihrer Selbstandigkeit be-
eintrdchtigt sind und unterstiitzenden
Bedarf haben

Regionale Verfiigbarkeit

Die Leistungen werden in
e Bonn
e Dormagen
e Kéln
e Neuss
e Pulheim
e Meckenheim
e Stommeln
e und im Umkreis

erbracht.

Inhalt des Angebotes

Meine Tatigkeiten als Alltagsbegleiter orien-
tieren sich an den Wiinschen, Bediirfnissen und
Méglichkeiten der zu betreuenden und beglei-
tenden Person. Dazu gehort u. a.:

e hdusliche Einzelbetreuung in der Wohnung

o Anfertigung von Erinnerungsalben
oder -ordnern

o basteln

o gemeinsame Gesprdche

o Gesellschaftsspiele

o Vorlesen aus Biichern, Tageszeitungen
und Zeitschriften




e hauswirtschaftliche Entlastung:
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Einkdufe von Lebensmitteln und Artikeln des tdglichen Bedarfs
Geschirrspiilen, Befiillung und Entleerung der Geschirrspiilmaschine
Leerung des Briefkastens

Miillentsorgung

Wdsche machen (Waschmaschine befiillen, Wdsche aufhdngen und
in Schrdnke einrdumen)

e individuelle Alltagsbegleitung: Begleitung und Unterstiitzung

O
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bei Besuchen von Angehdrigen oder Freunden

bei Arzt- und Friseurbesuchen

bei Boten-, Apotheken-, Post- und Behordengdngen

beim Aufsuchen eines Cafés oder Restaurants

bei Besuchen von Museen und Friedhofen

bei Spaziergdngen

zu Veranstaltungen (z.B. Kirche, Konzert-, Theater- oder Kinobesu-
che)

Nicht angebotene Tatigkeiten: Medikamen-
tenvergabe, Pflegetdtigkeiten, Nacht- oder

SORRY Urlaubsbegleitung

CLOSED

Die Betreuungszeit

Ich biete die Betreuungszeit nach individuel-
ler Vereinbarung an. Wdhrend dieser Zeit

bleibe ich kontinuierlich bei der zu unterstiitzenden Person. Dabei kénnen auch
halbe oder viertel Stunden vereinbart werden.

Die normalen Arbeitszeiten sind im Regel-
fall montags bis samstags zwischen 9.00
und 18.00h, wobei auch Abendveranstal-
tungen nach Absprache begleitet werden

konnen.

Vertretung: Im Falle der Verhinderung,
von Krankheit oder Urlaub wird keine Ver-
tretung gestellt. Wenn mdglich werden Ab-
wesenheitszeiten friihzeitig mit der pfle-

[

gebediirftigen Person abgesprochen.



Kosten der Betreuung

Die Betreuung wird direkt mit der zu betreuenden Person und / oder mit ihren
Angeharigen nach Stunden abgerechnet (Mindestbuchungszeit: 1h). Danach kann
eine Abrechnung im 15min-Takt erfolgen. Die Kosten werden vorher mit dem Pfle-
gebediirftigen und / oder den Angehérigen besprochen. Am Ende eines Monats
wird eine Rechnung gestellt.

Kosten pro Betreuungsstunde: € 25,95

GemdB § 45b SGB XTI steht Pflegebediirftigen ab Pflegestufe I ein Entlastungs-
betrag von 131€ zu, wenn sie zuhause gepflegt und betreut werden. Meine Rech-
nungen kénnen Sie bei der Pflegekasse einreichen,um diese finanzielle Unterstiit-
zung zu beantragen.

Qualifikation der Alltagsbegleiterin

Im Rahmen meiner beruflichen Qualifizierung / Aus-
bildung habe ich unter anderem ein Studium in Psy-
chologie, Pddagogik und Erziehungswissenschaften
absolviert und erfolgreich abgeschlossen. Durch mei-
nen Berufsabschluss bringe ich fundierte Kompeten-
zen u. a. in den Bereichen Kommunikation, Beziehungs-
gestaltung und Beschdftigungsrhythmisierung mit. Diese fachlichen Grundlagen
der Pddagogik lassen sich auf die Begleitung, Aktivierung und Alltagsstrukturie-
rung von dlteren Menschen sowie Menschen mit demenziellen Verdnderungen iiber-
tragen. Somit kann ich als padagogische Fachkraft dieser Tdtigkeit als Betreu-
ungskraft nachgehen.

Des Weiteren habe ich verschiedene Zusatzqualifikationen in: Traumapddagogik,
Sterbe- und Trauerbegleitung. Gerade erweitereich meine Kenntnisse durch Wei-
terbildungen zum Psychologischen Coach und in einem Fernstudiengang Alltagsbe-
treuung.

Ich habe die Schulungen, die vom Land NRW gefordert werden, absolviert und
erfolgreich abgeschlossen. AuBerdem nehme ich regelmdBig an Fortbildungsange-
boten fiir AlltagsbegleiterInnen und Betreuungskrdafte teil, um immer auf dem
neuesten Stand zu sein.

Somit werden die Anforderungen an die Tatigkeit als Betreuungskraft (gemdB den
Vorgaben nach § 43v / § 53¢ SGB XI) vollumfdnglich erfiillt.



-" Absicherung

Wdhrend meiner Arbeit bin ich durch eine Haft-

pflichtversicherung, eine Unfallversicherung,

i ‘ eine Betriebshaftpflichtversicherung und eine
s = Kfz-Versicherung abgesichert.

Qualitdtssicherung und Beschwerdemanagement

Die kontinuierliche Qualitdtssicherung stellt eine hoch- :
wertige, bedarfsgerechte und verldssliche Begleitung |
der Klienten im Alltag sicher und orientiert sich strikt
an den gesetzlichen Vorgaben sowie den aktuellen Stan-
dards der sozialen Betfreuung.

Zur Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung der
fachlichen Kompetenz absolviereich jahrlich mindestens
16 Pflichtfortbildungsstunden zu relevanten Themen wie Demenzformen, Kommu-
nikation im Alter oder rechtlichen Rahmenbedingungen.

Die konkrete Dienstleistung beim Klienten beginnt immer mit einem strukturierten
Erstgesprdch und einer detaillierten Anamnese im hduslichen Umfeld. Hierbei
werden die Biografie, persénliche Vorlieben,vorhandene Fdhigkeiten sowie beste-
hende Einschrdnkungen systematisch erfasst, um daraus eine individuelle Betreu-
ungsplanung abzuleiten. Jede erbrachte Betreuungseinheit wird lickenlos in einer
vor Ort befindlichen Pflegemappe oder in einem digitalen Dokumentationssystem
erfasst.

Unser Beschwerdemanagement versteht konstruktive Kritik und Beschwerden als
Chance zur konftinuierlichen Qualitdtsverbesserung und ist daher als nieder-
schwelliges, tfransparentes und losungsorientiertes System gestaltet. Bereits im
Rahmen des Erstgesprdchs werden die Klienten sowie deren Angehérige oder
rechtliche Vertreter schriftlich und mindlich lber ihr Beschwerderecht infor-
miert. Um Barrieren abzubauen, konnen Beschwerden auf verschiedenen Wegen
eingereichtwerden: miindlich direkt bei der Betreuungskraft, telefonischim Biiro
sowie schriftlich per E-Mail oder Post. Die Bearbeitung aller eingehenden Riick-
meldungen erfolgt durch mich persanlich. AuBerdem werden in regelmdBigen Ab-
stdnden sowie bei Auslaufen eines Vertrages die Kunden mittels Fragebdgen hin-
sichtlich ihrer Zufriedenheit mit den MaBnahmen und dem Personal sowie nach
mdglichen Verbesserungsvorschldgenbefragt. Die Ergebnisse werden zeitnah aus-
gewertet und entsprechende Manahmen umgesetzt.



Die zustdndige Aufsichtsbehérde ist das Amt fir Betreuung, Pflege
'\ A\ und Senioren des Rhein-Erft-Kreisesin Bergheim (Abteilung: Pflege
\y (¥ und Leben im Alter, Willy-Brandt-Platz 1, 50126 Bergheim,

W pflege@rhein-erft-kreis.de).
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Umgang mit dem Notfall

Das Notfallmanagement regelt das schnelle, strukturierte und sichere Handeln
der Betreuungskraft bei akuten Gefahren fiir das Leben oder die Gesundheit des
Klienten im hduslichen Umfeld. Um eine addquate Erstversorgung zu garantieren,
ist der Nachweis eines giiltigen Erste-Hilfe-Kurses (nicht dlter als zwei Jahre)
zwingend vorgeschrieben; dieser Kurs muss zudem im Zweijahresrhythmus tur-
nusmaBig aufgefrischt werden.

Tritt ein Notfall ein, folgt die Betreuungskraft einer standardisierten Rettungs-
kette. Zuerst wird die Situation erfasst, akute Gefahrenquellen (wie etwa Strom
oder Feuer) werden beseitigt, und es wird versucht, Ruhe zu bewahren, um den
Klienten zu stabilisieren. Bei Bewusstlosigkeit oder Atemstillstand werden unver-
ziglich lebensrettende SofortmaBnahmen eingeleitet. Parallel dazu, oder sobald
als moglich, setzt die Betreuungskraft unter Einhaltung der finf W-Fragen (Wer,
Wo, Was, Wie viele, Warten) den Notruf lber die Telefonnummer 112 ab. Bis zum
Eintreffen des Rettungsdienstes verbleibt die Kraft beim Klienten, 6ffnet die
Haustiir und sorgt idealerweise fiir eine Einweisung der Rettungskrdfte auf der
StraBe (gegebenenfalls unter Mithilfe von Nachbarn oder anderen Personen im
Umfeld). Unverziiglich nach der medizinischen Erstversorgungerfolgt die Infor-
mation der Angeharigen bzw. des rechtlichen Betreuers. Jeder Vorfall wird im
Nachgang liickenlos im Betreuungsbericht dokumentiert.

Datenschutz und Wahrung des Berufsgeheimnisses

Der Schutz der Personlichkeitsrechte und der sensiblen Daten unserer Klienten
sowie deren Angeharigen hat hochstePrioritdt und wird streng hach den Vorgaben
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) umgesetzt. Ich habe mich zur Wahrung des Berufsgeheimnisses nach
§203 StGB verpflichtet. Personenbezogene und medizinische Daten werden aus-
schlieBlich erhoben und verarbeitet, soweit dies fiir die Organisation, die fachge-
rechte Betreuungsplanung und die Abrechnung mit den Pflegekassen zwingend er-
forderlichist. Die Aufbewahrungvon physischen Dokumenten (wie Vertrdgen oder
Anamnesebdgen) erfolgt in verschlossenen Schrdnken, die vor dem Zugriff unbe-
fugter Dritter geschiitzt sind. Digitale Daten und Dokumentationssysteme sind
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durch personengebundene Passworter abgesichert. Nach Beendigung des Betreu-
ungsverhdltnisses werden alle Daten gemdB den gesetzlichen Aufbewahrungsfris-
ten archiviert und anschlieBend datenschutzkonform vernichtet.



